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REKISTERIN NIMI JA TIETOSISALTO

Kiinteistotoimisto Katkanaho Oy:n asiakasrekisteri [“Asiakasrekisteri”].

HENKIL("JTI_I_E'_I_'OJEN KASITTELYN OIKEUSPERUSTE /

MIKSI KERAAMME TIETOJANNE?

3.1 Yleista henkildtietojen kasittelysta

Silta osin kuin Asiakasrekisteri sisaltaa henkilétietoja, niiden kasitte-
lyssa noudatetaan tietosuojalakia ja muita kulloinkin voimassaolevia
lakeja, asetuksia, maarayksia ja viranomaisohjeita, jotka koskevat hen-
kilotiedon kasittelya. Henkildtiedolla tarkoitetaan tietoa, joka on yhdis-
tettavissa tiettyyn henkilédn. Tassa asiakirjassa kuvataan tarkemmin
henkilotietojen keraamista, kasittelya ja luovutusta koskevat menette-
lytavat, seka asiakkaan eli rekisterdidyn oikeudet.

3.2 Henkilotietojen kerdamisen tarkoitus
a) Sopimus-, asiakas- tai niihin rinnastettava muu suhde
Asiakasrekisterin kayttotarkoituksena on rekisterinpitajan
- sopimus- tai asiakassuhde toimeksiantajan (esim. myyja tai vuok-
ranantaja) kanssa;
- toimeksiannon suorittamiseen liittyva suhde toimeksiantajan vas-
tapuolen [esim. ostaja tai vuokralainen] kanssa;
- sopimussuhde arviointitoimeksiannon tai muun asiantuntijapal-
velun kayttajan kanssa.

Rekisterinpitaja voi kerata tietoja myos esim. asuntoesittelyissa
lasna olevilta henkilgilta rikosten tai vaarinkaytdsten ennaltaehkaise-
miseksi, valvomiseksi ja selvittamiseksi, tai muillakin keinoin mahdol-
listen asiakkaiden kiinnostusten kohteiden selvittamiseksi tai myo-
hemman asiakassuhteen perustamiseksi/palvelujen tarjoamiseksi ja
markkinointiin.

Tassa kohdassa a) mainituista henkilista kaytetaan tassa selos-
teessa nimitysta Asiakas.

b] Kiinteisténvalitysliikkeita koskeva lainsaadanto, ml. laki kiinteiston-
valitysliikkeista ja vuokrahuoneiston valitysliikkeista (1075/2000] ja
laki kiinteistojen ja vuokrahuoneistojen valityksesta (1074/2000) ja
niihin perustuva toimeksiantojen hoitaminen seka Asiakkaan omien
hakujen selvittdminen edellyttavat alla kohdassa “Asiakasrekisterin
tietosisaltd” mainittujen tietojen tallentamista, kayttamista ja sailyt-
tamista. Valitysliikkeen tulee mm. pitaa toimeksiantopaivakirjaa, johon
kuhunkin toimeksiantoon liittyvat henkild-, kohde- ja tapahtumatiedot
asiakirjoineen tallennetaan (“Toimeksiantopéaivakirja”).

c) Rahanpesun lakisaateinen valvonta

Lain rahanpesun ja terrarismin rahoittamisen estamisesta (444/2017,
jaljempana “Rahanpesulaki’]) 3 luvun 3 §:n mukaisesti Asiakkaan tun-
temistietoja ja muita lain mukaisia henkilétietoja tallennetaan, sai-
lytetaan ja voidaan kayttada rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen
estamiseen, paljastamiseen ja selvittamiseen seka rahanpesun ja ter-
rorismin rahoittamisen ja sen rikoksen, jolla rahanpesun tai terroris-
min rahoittamisen kohteena oleva omaisuus tai rikoshy6ty on saatu,
tutkintaan saattamista varten. Asiakkaan tuntemistietoja tai muita
henkilotietoja, jotka on hankittu ainoastaan rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen estamiseksi ja paljastamiseksi, ei kayteta tarkoituk-
seen, joka on yhteen sopimaton naiden tarkoitusten kanssa.

d) Suostumukseen perustuva tietojen tallentaminen

Sikali kuin edella sanottuihin lakeihin tai olosuhteisiin perustuva rekis-
terdintioikeus ylittyy, tai mainittua muuta oikeusperustaa ei ole, pyyde-
taan Asiakkaalta erikseen suostumus henkilétietojen tallentamiseen,
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kasittelyyn ja sailyttamiseen. Toimeksiantotietoja kaytetaan myos ar-
viointi- ja muihin asiantuntijapalveluihin liittyviin sopimussuhteisiin ja
sailytaan Toimeksiantopaivakirjaa vastaavin tavoin.

3.3 Tietojen kayttotarkoitus
Asiakasrekisterissa olevia tietoja voidaan kayttaa seuraaviin paaasial-
lisiin tarkoituksiin:
- asiakassuhteen hoitaminen ja kehittaminen
- palveluiden tuottaminen, tarjoaminen, kehittdminen, parantami-
nen ja suojaaminen
- laskutus, perinta ja asiakastapahtumien varmentaminen
- mainonnan kahdentaminen
- palveluita koskeva analysointi ja tilastointi
- asiakasviestinta, markkinaointi ja mainonta
- palveluihin liittyvien rekisterinpitajan ja muiden toimeksiantaihin
liittyvien henkiléiden ja tahojen oikeuksien ja/tai omaisuuden suo-
jaaminen ja turvaaminen,
- rekisterinpitajan lakisaateisten velvoitteiden hoitaminen, seka
- muut vastaavat kayttoétarkaoitukset.

3.4 Seuraamukset tietojen saamatta jaamisestéa

Mikali rekisterinpitaja ei saa kohdissa 3.2 a), b] ja c] tarkoitettuja tie-
toja, ei asiakassuhdetta voida aloittaa tai jatkaa, taikka ryhtya muuhun
sopimukseen tai osallistua oikeustoimeen Asiakkaan kanssa. Mikali
asuntoesittelyssa ei saada kavijan tunnistamiseksi riittavia tietoja, ei
kyseista henkiloa voida valttamatta paastaa asuntoesittelyyn.

ASIAKASREKISTERIN TIETOSISALTO /
MITA TIETOJA KERAAMME?
Toimeksiantopaivakirjassa ja sen liitteissa kasitellaan, tai voidaan ka-
sitella, seuraaviin ryhmiin kuuluvia tietoja:
- Asiakkaan perustiedot, kuten koko nimi, osoite, kieli
- omasta tai yrityksen puolesta toimivan henkilén henkildtunnus ja
mahdollisesti yritystunnus luotettavaa tunnistamista varten
- laskutukseen ja perintaan liittyvat tiedot
- asiakkuuteen ja sopimussuhteeseen liittyvat tiedot, kuten Asiak-
kaalle tarjotut palvelut, niiden kayttamispaiva, ostotarjouksen, sen
hyvaksymisen, vuokra- tai kauppasopimuksen tekopaiva ja tiedot,
kohdetiedot, valityspalkkio, palvelun myyjatiedot sekd muut vas-
taavat tiedot
- lupatiedot ja kiellot, kuten suoramarkkinaintiluvat ja -kiellot
- mielenkiinnon kohteet ja muut Asiakkaan itse antamat tiedot
- palvelujen muut tapahtumatiedot
- reklamaatiot ja niiden kasittelytiedot
- vuokralaisen luottotiedot ja muut taloudelliset tiedot vuokranmak-
sukyvyn arvioimista varten

Rahanpesulain valvontaa koskevissa rekisteritiedoissa kasitellaan, tai
voidaan kasitelld, seuraavia Asiakkaaseen liittyvia tietoja:
nimi, syntymaaika ja henkildtunnus
- edustajan nimi, syntymaaika ja henkildtunnus
- oikeushenkilén taydellinen nimi, rekisterinumero, rekistergimis-
paiva ja rekisteriviranomainen
- oikeushenkilén hallituksen tai vastaavan paattavan elimen jasen-
ten taydelliset nimet, syntymaajat ja kansalaisuudet
oikeushenkilon toimiala
tosiasiallisten edunsaajien nimi, syntymaaika ja henkilétunnus
henkiléllisyyden todentamisessa kaytetyn asiakirjan nimi, asiakir-
jan numero tai muu tunnistetieto ja myontaja taikka kopio asia-
kirjasta tai jos asiakas on etatunnistettu, tiedot todentamisessa
kaytetysta menettelysta tai lahteista
- tiedot Asiakkaan toiminnasta, liiketoiminnan laadusta ja laajuu-
desta, taloudellisesta asemasta, perusteet liiketoimen tai palvelun
kaytdlle ja tiedot varojen alkuperasta sekd muut Rahanpesulain
4 §:n 1 momentissa tarkoitetut Asiakkaan tuntemiseksi hankitut
tarpeelliset tiedot
- Rahanpesulain 4 § 3. mom. mukaiset vargjen alkuperan selvitta-
miseen liittyvat tiedot, ja 13 §:n mukaiset paliittisesti vaikutus-
valtaiseen henkiloon liittyvan tehostetun tuntemisvelvollisuuden
tayttamiseksi hankitut valttamattdmat tiedot
- ulkomaalaisen Asiakkaan, jolla ei ole suomalaista henkil6tunnusta,
osalta tieto Asiakkaan kansalaisuudesta ja matkustusasiakirjan tiedot
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TIETOJEN SAILYTYSAIKA
Toimeksiantopaivakirjan tietoja sailytetdan kymmenen (10] vuotta toi-
meksiannon paattymisesta.

Rahanpesulain mukaisia tietoja sailytetaan viisi (5] vuotta, jollei
kyseisten tietojen edelleen sailyttdminen ole tarpeen rikostutkinnan,
vireillad olevan oikeudenkaynnin taikka rekisterinpitajan tai sen palve-
luksessa alevan oikeuksien turvaamiseksi. Tietojen ja asiakirjojen edel-
leen sailyttamisen tarpeellisuus tutkitaan talléin viimeistaan kolmen
(3] vuoden kuluttua edellisesta sailyttamisen tarpeellisuuden tarkis-
tamisesta (Lain rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamisesta,
444/2017, 4 §).

Muut henkildtiedot poistetaan sen jalkeen, kun henkildtiedon sai-
lyttamiselle ei enda ole tarvetta. Mikali henkildtietojen keraaminen ja
sailyttaminen on perustunut ainoastaan Asiakkaan suostumukseen,
poistetaan henkildtiedot tAman pyynndosta.

SAANNONMUKAISET TIETOLAHTEET / MISTA TIETOJA
KERATAAN?
Henkilotietoja kerataan Asiakkaalta itseltéan toimeksiantosopimuk-
sen, osto- tai vuokratarjouksen ja muiden toimeksiantoon liittyvien
tapahtumien, selonottovelvollisuuden tayttamisen ja asiakirjojen laa-
timisen yhteydessa, rekisterinpitajan palveluita muutoin kaytettaessa
tai muutoin suoraan Asiakkaalta esimerkiksi asunto- ja kohde- esitte-
lyissa. Henkilétietoja voidaan kerata ja paivittaad myds esim. isannoit-
sijatoimistoista, vaestdrekisterista ja muista viranomaisrekistereista
seka luottotietorekistereista.

Suostumukseen perustuvat tiedot keratadan suoraan Asiakkaalta
tai hanen suostumuksellaan viranomaisen tai kolmannen tahon ylla-
pitamista rekistereista tai lahteista.

TIETOJEN LUOVUTUS / MIHIN TIETOJA VOIDAAN ANTAA?
Rekisterinpitaja voi luovuttaa henkildtietoja voimassaolevan lainsaa-
dannon sallimisissa ja velvoittavissa rajoissa, seka osapuolten valisen
sopimuksen toteuttamiseksi tai asiallisen yhteyden tayttyessa. Hen-
kilétietoja voidaan luovuttaa siten esimerkiksi aluehallintovirastolle
ja muille viranomaisille, kaupanteon yhteydessa kaupan osapuolten
pankeille ja toimeksiannon eri vaiheissa mm. isannoitsijalle ja maan-
mittauslaitokselle.

Tietoja ei sdanndnmukaisesti siirretd Euroopan unionin tai Eu-
roopan talousalueen ulkopuolelle. Tietoja voidaan kuitenkin siirtaa tai
luovuttaa Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle
lain sallimin tavoin, mikali tiedot siirretddn maahan, jossa Euroopan
komissio on todennut tietosuojan tason alevan riittava, tai sopimusjar-
jestelyin voidaan taata tietosuojan riittava taso. Siirto EU:n ulkopuolelle
voi valiaikaisesti tapahtua myas erilaisten pilvipalvelujen kayttdmisen
yhteydessa, kuten esim. OneDriven, iCloudin tai Dropboxin yhteydessa.

Viranomaisille tietoja luovutetaan lain edellyttamissa tapauksissa.

Kauppahinta- ja kaupan kohteen muita tietoja luovutetaan lisaksi
Kiinteistanvalitysalan Keskusliitto (KVKL] ry:lle, jossa tiedot tallenne-
taan kiinteistonvalittajien kayttamaan KVKL:n hintaseurantapalveluun
(HSP] palvelun edellyttdmasséa laajuudessa. HSP:sta tietoja voidaan
luovuttaa edelleen HSP:n asiakkaille.

Rekisterinpitajan tietohallinnon ulkoistamisen yhteydessa hen-
kilotietojen kasittelya voi tapahtua myds rekisterinpitajan alihankki-
joiden toimesta, mutta tallgin vain rekisterinpitajan lukuun. Sellaisia
alihankkijoita voivat olla esim. kiinteistonvalitysjarjestelmien ja mark-
kinointijarjestelmien palveluntarjoajat seka asuntojen myynti-ilmoi-
tusportaaleja yllapitavat tahot.

REKISTERIN SUOJAUKSEN PERIAATTEET / MITEN SUO-
JAAMME HENKILOTIETOJANNE?

Rekisterin kayttooikeus edellyttdd Asiakasrekisterin paakayttajan
mybntamaa kayttajatunnusta. Paakayttaja maarittda myds muille
kayttajille myonnettavan kayttooikeustason. Ainoastaan niilla rekis-
terinpitajan tyontekijoilla ja alihankkijoiden tyontekijoilla on paasy tie-
taihin, joille se on tyéhan liittyvien tehtavien hoitamiseksi tarpeellista.
Tiedot kerataan palvelun tietokantaoihin, jotka ovat palomuurein, sala-
sanoin ja muin teknisin keinoin suojattuja. Tietokannat sijaitsevat lu-
kituissa ja vartioiduissa tiloissa ja tietoihin paasevat kasiksi vain tietyt
ennalta maaritellyt henkilot.
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Siltd osin, kuin henkilétietoja kasittelee rekisterinpitajan lukuun
taman alihankkija, on rekisterinpitajan ja alihankkijan valisilla sopi-
muksilla huolehdittu asianmukaisten suojatoimien jarjestamisesta ja
varmistettu, ettd henkilotietojen kasittely tayttaa tietosuojalainsaa-
dannon vaatimukset.

ASIAKKAAN OIKEUDET / MITEN VOIN TOIMIA VARMISTAAK-
SENI KASITTELYN LAINMUKAISUUDEN?

9.1 Tietojen tarkastaminen, saaminen ja siirtdminen
Asiakkaalla on oikeus tarkastaa, mitd hanta koskevia tietoja on tal-
lennettu Asiakasrekisteriin. Asiakkaan on esitettava tarkastuspyynto
rekisterinpitajalle kirjallisesti omakatisesti allekirjoitetussa muodossa
tai sita vastaavalla tavalla varmennetussa asiakirjassa, taikka sahko-
postitse.

Edelld sanotusta poiketen, Asiakkaalla ei ole oikeutta tarkastaa ra-
hanpesulaissa saadetyn ilmoitus- tai selonottovelvollisuuden taytta-
miseksi hankittuja tietoja (Rahanpesulain 4:3 §). Tietosuojavaltuutettu
voi kuitenkin Asiakkaan pyynnosta tarkastaa naiden tietojen kasittelyn
lainmukaisuuden.

Rekisterinpitaja toimittaa edelld mainitut tiedot Asiakkaalle 30
paivan kuluessa tarkastuspyynnén esittamisesta.

Asiakkaalla on oikeus saada hanta koskevat itse toimittamansa
asiakastiedot siirretyksi kalmannelle osapuolelle jasennellysti ja ylei-
sesti kaytdssa olevassa koneellisesti luettavassa muodossa. Rekiste-
rinpitaja sailyttaa kuitenkin siirretyt tiedot taman tietosuojaselosteen
mukaisesti.

9.2 Virheellisen tiedon oikaiseminen
Asiakkaalla on oikeus oikaista itsedan koskevia henkilérekisteriin tal-
lennettuja tietoja silta osin kuin ne ovat virheellisia.

9.3 Tiedon kasittelyn vastustaminen tai rajoittaminen ja
tiedon poistaminen

Asiakkaalla on oikeus vastustaa hanta itseaan koskevia tietojen kasit-
telyad suoramainontaa, etamyyntia ja muuta suoramarkkinointia seka
markkina- ja mielipidetutkimusta ja rekisterinpitajan liiketoiminnan
kehittamista varten seka rajoittaa hanta koskevien tietojen kasittelya,
seka oikeus saada hanta koskevat jo rekisterdidyt mainittuun tarkoi-
tukseen tallennetut henkiltiedot poistetuksi, vaikka peruste tiedon
kasittelylle muutain olisikin.

9.4 Suostumuksen peruuttaminen

Mikali rekisterissa oleva tieto perustuu Asiakkaan antamaan suostu-
mukseen, on suostumus koska tahansa peruutettavissa ilmoittamalla
tassa selosteessa mainitulle rekisterinpitajan edustajalle. Pyynnén pe-
rusteella poistetaan kaikki ne tiedot, joita ei ole sailytettava, tai voida
sailyttaa, lain tai muun tassa tietosuojaselosteessa mainitun perus-
teen nojalla.

9.5 Menettely oikeuksien kdyttamisessa

Tarkastus-, oikaisu- tai muun pyynnén voi esittaa ottamalla yhteytta
rekisterinpitajan asiakaspalveluun tassa selosteessa mainituilla yhte-
ystiedoilla.

9.6. Erimielisyydet
Asiakkaalla on oikeus saattaa asia Tietosuojavaltuutetun kasittelyyn,
jos rekisterinpitaja ei noudata Asiakkaan oikaisu- tai muuta pyyntoa.

PROFILOINTI JA AUTOMAATTINEN PAATOKSENTEKO
Rekisterinpitaja ei tee henkildtietojen pohjalta Asiakkaaseen kohdistu-
vaa profilointia tai kayta automaattista paatoksentekoa.



